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0. PREMESSA



01. Chi siamo?

Galbusera S.p.A. (in seguito «Galbusera» o la «Società») è un’azienda italiana con una lunga tradizione nella produzione 

di prodotti da forno, attiva dal 1938. Da sempre sinonimo di qualità, genuinità e innovazione, Galbusera seleziona con 

cura le migliori materie prime per offrire prodotti da forno dolci e salati che coniugano gusto e benessere. 

Sempre attenta ai cambiamenti nelle preferenze dei consumatori, propone un’ampia gamma di prodotti che rispondono 

alle esigenze di un pubblico orientato al benessere e alla qualità. Grazie alla sua esperienza e alla costante ricerca 

dell’eccellenza, ha consolidato una posizione di prestigio nel mercato italiano.

02. La nostra vision

Galbusera vuole essere il punto di riferimento per chi cerca prodotti da forno che uniscono tradizione, innovazione e 

benessere, offrendo qualità, sostenibilità e un legame autentico con il territorio.

03. La nostra mission

Galbusera si impegna a produrre alimenti da forno di alta qualità, sani e genuini, utilizzando ingredienti naturali, nel 

rispetto della tradizione, dell’ambiente e delle persone, per offrire un’alimentazione equilibrata e consapevole.

04. Obiettivi della Società: miglioramento continuo e collaborazione trasversale

La Società si impegna a promuovere un modello di miglioramento continuo fondato sulla pianificazione strutturata, 

sull’apprendimento condiviso e sulla collaborazione multifunzionale. Attraverso l’adozione del Galbusera Production 

System (GPS) e dei suoi strumenti - come il Cost Deployment, i pillar tematici e gli audit JIPM - promuoviamo un modello 

di miglioramento continuo che supera le barriere funzionali, valorizzando la responsabilità diffusa, la formazione 

costante e un’analisi sistemica dei processi produttivi. Il nostro obiettivo è costruire una metodologia solida, 

trasparente e sostenibile, dove la certificazione rappresenta un’occasione di confronto con standard elevati e 

professionisti esperti, per affinare e consolidare il nostro percorso di crescita industriale.
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05. Adozione, destinatari e obiettivi

Il Codice Etico (di seguito anche «Codice») di Galbusera è stato adottato e aggiornato per definire chiaramente i valori e 

i principi che guidano l’operato dell’azienda. Esso stabilisce regole di comportamento chiare e condivise che devono 

essere rispettate da amministratori, dirigenti, dipendenti e terze parti (ad esempio, consulenti, fornitori, partner 

commerciali, etc.) che operano in nome e per conto della Società (di seguito anche «Destinatari»). 

Galbusera si impegna a operare nel rispetto delle normative vigenti adottando standard di comportamento che 

garantiscano integrità, responsabilità sociale e sostenibilità. La competitività sul mercato viene sempre conciliata con il 

rispetto delle regole sulla concorrenza, promuovendo un uso consapevole delle risorse e un approccio etico nella 

gestione delle attività aziendali.

Gli obiettivi di crescita di Galbusera, sia in termini di produzione che di consolidamento della propria posizione nel 

mercato, sono perseguiti garantendo elevati standard di sicurezza nelle decisioni e nei processi operativi, migliorando 

la gestione dei rischi e favorendo l’efficienza nei meccanismi di selezione e sviluppo del business. 

Il presente Codice è strettamente integrato e complementare al sistema di regole e procedure definito dal Decreto 

Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, relativo alla responsabilità amministrativa delle persone giuridiche e, unitamente al 

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dalla Società, costituisce uno strumento fondamentale per 

garantire il rispetto delle norme di comportamento e prevenire il rischio di commissione di reati nell’ambito delle attività 

aziendali. 

Il Codice Etico è costantemente revisionato ed aggiornato per garantire la sua adeguatezza rispetto alle evoluzioni 

normative e aziendali. Ogni modifica viene sottoposta all’approvazione del Consiglio di Amministrazione, che ne 

assicura la piena aderenza ai valori fondamentali della Società. 
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1. PRINCIPI E VALORI FONDAMENTALI



1.1. Legalità

Il rispetto delle leggi e dei regolamenti è un principio fondamentale per Galbusera e deve essere osservato da tutti i 

Destinatari nelle rispettive attività. Questi sono tenuti a conoscere le normative applicabili al loro lavoro e a rispettarle 

scrupolosamente, sia a livello nazionale che internazionale. Non sono tollerate violazioni delle leggi e la mancata 

conoscenza delle normative non giustifica comportamenti scorretti. La Società non intraprenderà né proseguirà alcun 

rapporto con chi non rispetta questo principio.

1.2. Integrità

La Società si impegna ad agire con correttezza e trasparenza nei confronti di terzi, evitando informazioni fuorvianti o 

comportamenti che sfruttino situazioni di debolezza o ignoranza. Ogni Destinatario deve mantenere una condotta 

ispirata all’integrità morale, trasparenza, onestà e buona fede. Galbusera condanna fermamente ogni comportamento 

illegale e vieta accordi finalizzati a obiettivi illeciti o a influenzare indebitamente le dichiarazioni all’Autorità Giudiziaria. È 

inoltre vietata ogni forma di corruzione; regali, favori o commissioni possono essere accettati solo nel rispetto delle policy 

aziendali. Galbusera si impegna a garantire elevati standard di trasparenza e responsabilità aziendale.

1.3. Dignità e uguaglianza

La Società tutela i diritti fondamentali delle persone, proteggendo la loro integrità morale e garantendo pari 

opportunità. Non sono ammessi comportamenti discriminatori basati su opinioni politiche, religione, razza, nazionalità, 

età, sesso, orientamento sessuale, stato di salute o altri aspetti personali. La Società rifiuta trattative o incarichi che 

possano offendere la dignità umana e non collabora con chi viola tali principi, in particolare riguardo allo sfruttamento del 

lavoro minorile. Si impegna a rispettare la riservatezza delle informazioni private e a opporsi fermamente a razzismo e 

xenofobia, promuovendo la diversità come opportunità per lo sviluppo e l’innovazione attraverso il dialogo e lo scambio 

di esperienze. In generale, Galbusera adotta comportamenti conformi alle Linee guida OCSE per le imprese 

multinazionali in materia di condotta responsabile d’impresa. 9



1.4. Professionalità e spirito di collaborazione

Ogni Destinatario deve svolgere il proprio lavoro con professionalità, impegno e responsabilità, cercando di raggiungere 

gli obiettivi assegnati. Ogni Destinatario si impegna con cura nelle attività di approfondimento e aggiornamento, 

partecipando attivamente alla formazione organizzata dalla Società. La collaborazione tra tutti i soggetti coinvolti in un 

progetto o processo produttivo è un principio fondamentale. La qualità dell’organizzazione e la reputazione di Galbusera 

dipendono in larga parte dalla condotta di ciascun Destinatario, che deve contribuire a preservare tali valori.

1.5. Trasparenza

Galbusera opera con trasparenza, fornendo informazioni chiare, complete e precise, affinché gli stakeholder possano 

prendere decisioni autonome e consapevoli, valutando interessi, alternative e conseguenze rilevanti.

1.6. Tracciabilità

Tutte le primarie operazioni effettuate devono essere supportate da adeguata documentazione, al fine di consentire un 

controllo in ordine alle motivazioni sottese ad ogni scelta e delle caratteristiche dell’operazione, tanto nella fase di 

autorizzazione, che di effettuazione, registrazione e verifica della stessa.

1.7. Tutela della Privacy e delle informazioni riservate

Tutte le informazioni ottenute dai Destinatari nel corso del loro rapporto di lavoro sono di proprietà di Galbusera. La 

Società garantisce la riservatezza di tali dati, in conformità con la legge, e vieta l’uso delle informazioni per scopi diversi 

da quelli per cui sono state raccolte, salvo autorizzazione esplicita e nel rispetto delle normative sulla privacy. Inoltre, la 

Società adotta misure di sicurezza adeguate per proteggere i dati contenuti nei supporti informatici.
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1.8. Assenza di conflitti di interesse

I Destinatari devono evitare situazioni di conflitto di interesse durante le loro attività. A titolo esemplificativo, si 

considerano in conflitto le seguenti situazioni: (i) l’interesse in attività di fornitori, clienti o concorrenti; (ii) l’uso della 

posizione per scopi personali contro gli interessi della Società; (iii) l’uso improprio di informazioni aziendali; (iv) 

l’assunzione di incarichi che contrastano con gli interessi della Società. 

Ogni possibile conflitto deve essere segnalato al superiore o referente, che informerà l’Organismo di Vigilanza che 

valuterà, nell’interesse della Società, l’effettiva esistenza di un conflitto d’interesse. 

1.9. Qualità dei prodotti

Galbusera si impegna a garantire la qualità dei suoi prodotti e dei suoi processi in ogni fase della filiera, soddisfacendo le 

esigenze nutrizionali e i gusti dei consumatori con attenzione alla sicurezza e al rispetto dell’ambiente. Tra i principi 

fondamentali della Società vi è l’impiego di ingredienti di alta qualità, l’assenza di OGM, grassi idrogenati, conservanti e 

coloranti chimici, e il continuo monitoraggio per evitare contaminazioni durante la produzione. Galbusera, inoltre, 

promuove l’innovazione nelle ricette, sviluppando prodotti con contenuti nutrizionali mirati per esigenze dietetiche 

specifiche. Le funzioni interne sono responsabili dell’implementazione e della gestione dei programmi operativi per il 

controllo della qualità, con la revisione annuale delle aree di conformità, criticità e miglioramento.

1.10. Sicurezza e genuinità dei prodotti

Galbusera opera nel rispetto delle leggi vigenti nel settore alimentare e caratterizza la propria attività attraverso un 

controllo costante del processo produttivo per garantire la genuinità e la sicurezza dei propri prodotti. La Società si è, 

pertanto, dotata di un sistema d’autocontrollo dell’igiene aziendale, attraverso l’applicazione del metodo HACCP, che 

costituisce la linea guida operativa della Società e la prima e più efficace azione preventiva per garantire la sicurezza 

igienica e la genuinità dei prodotti alimentari immessi sul mercato.
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1.11. Salvaguardia dell’ambiente

Galbusera ha come obiettivo fondamentale la sostenibilità ambientale, impegnandosi a ridurre l’impatto delle proprie 

attività e a proteggere le risorse naturali per le generazioni future. La Società adotta misure concrete per scegliere 

materie prime provenienti da fonti sostenibili e, quando possibile, locali. Adotta, inoltre, misure per limitare i rifiuti e il 

degrado ambientale. Galbusera punta al miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali attraverso la 

gestione responsabile delle risorse naturali ed energetiche, nonché il rispetto delle normative vigenti. In particolare, 

l’azienda si concentra:

• sulla formazione dei collaboratori sulle tematiche ambientali e la promozione di comportamenti virtuosi nella 

gestione dei rifiuti;

• sulla gestione responsabile dell’acqua e l’ottimizzazione dei consumi energetici, privilegiando l’uso di fonti 

rinnovabili per ridurre le emissioni di gas serra;

• sul riciclo e sullo smaltimento adeguato dei rifiuti, riducendo l’impatto dei materiali e delle tecnologie produttive 

sull’ambiente;

• sul rispetto e sulla protezione della biodiversità, degli ecosistemi e degli habitat naturali, considerando anche 

l’impatto ambientale dell’intera catena di fornitura e dei trasporti.

Galbusera, inoltre, adotta politiche aziendali finalizzate alla tutela dell’ambiente, ottimizzando l’uso di attrezzature, 

macchinari e impianti, e impiega sistemi di controllo ambientale adeguati. La Società incoraggia un approccio di ciclo di 

vita dei prodotti, considerando l’impatto ambientale lungo tutte le fasi, dalla produzione al trasporto.

La Società è  certificata secondo gli standard UNI EN ISO 14001:2015, garantendo un sistema di gestione ambientale che 

rispetta le normative vigenti e promuove il miglioramento continuo delle proprie performance ecologiche.
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1.12. Salute e sicurezza dei lavoratori

Galbusera pone sempre la salute e la sicurezza dei lavoratori al primo posto nelle proprie scelte strategiche e operative, 

impegnandosi a garantire un ambiente di lavoro sano e sicuro. La Società si impegna a progettare, sviluppare, 

mantenere e migliorare continuamente i luoghi di lavoro, adottando misure tecniche, procedurali e istruzioni per 

minimizzare i fattori di rischio. Tra gli obiettivi principali c’è la riduzione degli infortuni perseguendo il traguardo di «zero 

infortuni». Galbusera promuove la cultura della sicurezza coinvolgendo i lavoratori nella segnalazione di rischi e 

favorendo un costante aggiornamento attraverso formazione e informazione in tema di salute e sicurezza. La Direzione 

si impegna a garantire che tutti i dipendenti, a tutti i livelli, rispettino le misure di sicurezza stabilite e adottino 

comportamenti responsabili per prevenire ogni possibile rischio, in linea con i principi del Decreto Legislativo 81/08.

La Società è certificata secondo gli standard UNI EN ISO 45001:2023 per la gestione della salute e della sicurezza sul 

lavoro, impegnandosi a garantire ambienti di lavoro sicuri e salutari per tutti i propri dipendenti, riducendo i rischi e 

prevenendo incidenti e malattie professionali attraverso un sistema di gestione continuo e migliorato.

1.13. Tutela della concorrenza

Galbusera si impegna a rispettare le leggi e i principi che tutelano la concorrenza nel mercato in cui opera, evitando 

comportamenti che possano distorcere la concorrenza. Condanna fermamente qualsiasi attività illecita e vieta 

espressamente la stipula di accordi, sia con dipendenti della Società che con soggetti esterni, finalizzati a perseguire 

obiettivi illegali. I Destinatari sono quindi tenuti a seguire tali principi e a consultare le Funzioni aziendali competenti in 

caso di dubbi. Esempi di violazione delle normative sulla concorrenza includono gli accordi sui prezzi con concorrenti, le 

pratiche di spartizione dei mercati e l’abuso di posizione dominante. Galbusera è determinata a prevenire qualsiasi 

accordo o comportamento che possa limitare in modo illecito la concorrenza, e ogni dipendente e collaboratore deve 

agire in piena consapevolezza di tale impegno.
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1.14. Tutela dei marchi e dei brevetti

Galbusera vieta espressamente ogni condotta volta all’alterazione e/o alla contraffazione di marchi e/o segni distintivi e 

di disegni e forme nazionali od esteri o all’utilizzo degli stessi.

La Società condanna fermamente qualsiasi comportamento volto a commercializzare prodotti industriali e/o 

alimentari non autentici, di bassa qualità o con marchi e segni distintivi alterati o contraffatti, nonché la vendita di 

prodotti con marchi o segni ingannevoli riguardo all’origine, alla provenienza e qualità. Inoltre, la Società non tollera la 

fabbricazione, commercializzazione, diffusione o semplice utilizzo di prodotti, oggetti e beni che possano trarre in 

inganno i consumatori sull’origine, la provenienza o la qualità del prodotto.

1.15. Claims ed indicazioni nutrizionali

La Società, nel rispetto della normativa vigente, garantisce che i claims e le indicazioni nutrizionali presenti su 

imballaggi, etichette e pubblicità siano sempre veritieri, chiari e non fuorvianti. Essi non devono incoraggiare consumi 

eccessivi, suscitare timori nei consumatori o attribuire al prodotto effetti o proprietà non verificate. Inoltre, devono 

essere formulati sulla base di prove scientificamente accettate e comprensibili per il consumatore medio. In relazione 

all’etichettatura, essa deve evitare di ingannare il consumatore riguardo alle caratteristiche del prodotto, non attribuire 

effetti che il prodotto non possiede e non suggerire che il prodotto abbia caratteristiche particolari quando altri prodotti 

simili possiedono le stesse caratteristiche.
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1.16. Corruzione e pagamenti illegali

Galbusera svolge le proprie attività nel pieno rispetto di tutte le leggi e regolamenti in materia di corruzione. La Società 

e i suoi dipendenti non cercano di influenzare, né direttamente né indirettamente, le politiche pubbliche o private, né 

ottengono o mantengono affari attraverso il ricorso a pagamenti illegali, tangenti o altre pratiche illecite. 

La contabilità è impostata su principi contabili di generale accettazione e rileva sistematicamente gli accadimenti 

derivanti dalla gestione della Società. 

Le scritture contabili sono tenute secondo i principi di trasparenza, verità, completezza, chiarezza, precisione, 

accuratezza e conformità alla normativa vigente. A sostegno di ogni operazione deve conservarsi adeguata 

documentazione, che consenta un’agevole registrazione contabile, la ricostruzione dell’operazione e l’individuazione di 

eventuali responsabilità.

Analogamente, Galbusera sostiene che il bilancio deve rappresentare la situazione economica, patrimoniale o 

finanziaria della Società in modo veritiero, chiaro e completo.

La Società esige che l’inserimento in bilancio di tutte le poste, ad esempio crediti, rimanenze, partecipazioni, oneri, 

scaturisca dal rispetto incondizionato di tutte le norme vigenti in materia di formazione e valutazione del bilancio, 

prevenendo registrazioni false, incomplete o ingannevoli. Galbusera vieta l’istituzione di fondi non registrati, conti 

personali o l’emissione di fatture per operazioni inesistenti. 

Tutti i Destinatari del presente Codice Etico sono tenuti a collaborare affinché le registrazioni contabili siano corrette e 

tempestive, segnalando eventuali errori, omissioni o irregolarità.
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2. RAPPORTI CON I DIPENDENTI
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2.1. Rapporti con i dipendenti

Galbusera si impegna con la massima dedizione e costante attenzione nella valorizzazione e nello sviluppo del personale, 

riconoscendo l'importanza fondamentale di creare un ambiente di lavoro che promuova il benessere, la crescita e il 

riconoscimento del talento individuale. A tal fine, la Società adotta un approccio meritocratico, che si basa su criteri 

oggettivi quali la competenza professionale, l’integrità, l’onestà e la correttezza nei comportamenti e nelle relazioni 

interpersonali. Questi principi rappresentano i pilastri su cui si fondano tutte le decisioni riguardanti la carriera, la 

formazione e la gestione delle risorse umane, assicurando che ogni dipendente abbia pari opportunità di esprimere il 

proprio potenziale in un contesto di rispetto e trasparenza.

2.2. Selezione e assunzione del personale

In particolare, nell’ambito della selezione ed assunzione del personale – condotta nel rispetto dei sopraindicati principi, delle 

procedure interne, delle pari opportunità e senza discriminazione alcuna, ispirata a criteri di trasparenza, capacità e 

potenzialità individuale – Galbusera opera affinché le risorse acquisite corrispondano ai profili effettivamente necessari alle 

esigenze aziendali, evitando favoritismi e agevolazioni di ogni sorta ed accertandosi che non siano selezionati ed occupati 

lavoratori in età non lavorativa, privi del permesso di soggiorno ovvero con permesso di soggiorno 

scaduto/revocato/annullato e che non siano sottoposti a condizioni di sfruttamento.

2.3. Formazione

I dipendenti di Galbusera si impegnano a mettere a disposizione della Società le proprie migliori competenze professionali, 

con un costante impegno a migliorarle e ad aggiornarle nel tempo. La Società, riconoscendo l’importanza di una formazione 

continua, offre non solo corsi di aggiornamento professionale obbligatori, ma promuove attivamente anche opportunità di 

crescita individuale e collettiva. In questo contesto, Galbusera si impegna a valorizzare le competenze di ogni dipendente, 

creando un ambiente che favorisca l’evoluzione professionale, il miglioramento delle capacità personali e la condivisione di 

conoscenze, al fine di garantire il successo comune e la competitività dell'intera organizzazione.
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2.4. Politiche remunerative

La remunerazione viene determinata unicamente sulla base di valutazioni attinenti alle competenze e all’esperienza 

acquisita, alla formazione, alla professionalità specifica, al merito dimostrato e al raggiungimento degli obiettivi 

assegnati.  È vietata anche la mera prospettazione di incrementi nella remunerazione, di altri vantaggi o di progressione in 

carriera, quale contropartita di attività difformi dalle leggi, dal Codice e dalle norme e regole interne. 

2.5. Forme di tutela

Galbusera si impegna a tutelare l’integrità psico-fisica dei dipendenti, nel rispetto della loro personalità, proibendo ogni e 

qualsiasi forma di molestia - psicologica, fisica, sessuale - nei confronti dei dipendenti e dei collaboratori.

È proibito qualsiasi atto di ritorsione nei confronti di coloro che rifiutano, lamentano o segnalano i comportamenti sopra 

descritti e, inoltre, la Società esige che i propri dipendenti operino in conformità con i principi e i valori delineati nel Codice 

Etico.

2.6. Utilizzo di attrezzature, dispositivi e strumenti informatici

L’utilizzo dei beni aziendali della Società deve essere esclusivamente funzionale allo svolgimento delle attività aziendali o 

agli scopi autorizzati dai responsabili delle funzioni aziendali interessate.

In nessun caso è consentito utilizzare i beni aziendali e, segnatamente, le risorse informatiche per scopi personali e per 

finalità contrarie a norme imperative di legge, all’ordine pubblico o al buon costume, nonché per commettere o indurre alla 

commissione di reati.

È, inoltre, vietato perpetrare condotte che in qualsiasi modo possano danneggiare, alterare, deteriorare o distruggere i 

sistemi informatici o telematici, programmi e dati informatici della Società o di terzi. Ogni Dipendente è personalmente 

responsabile del mantenimento della sicurezza dei suindicati beni aziendali, evitando l’uso fraudolento o improprio degli 

stessi o il mantenimento all’interno di reti telematiche o informatiche contro il dissenso presunto del datore di lavoro.
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3. RAPPORTI CON I SOGGETTI ESTERNI



3.1. Rapporti con i clienti

Galbusera si impegna costantemente a soddisfare le aspettative più elevate e legittime dei propri clienti, offrendo prodotti 

di altissima qualità e rispettando scrupolosamente gli impegni e gli obblighi assunti, oltre a conformarsi alle normative che 

tutelano la concorrenza e il corretto funzionamento del mercato. In tale ottica, la Società si dedica attivamente a garantire 

un dialogo aperto e costruttivo con i propri clienti, rispondendo tempestivamente ai loro suggerimenti e reclami, e 

adottando tutte le misure necessarie per migliorare continuamente i prodotti e i servizi offerti, in linea con i principi di 

trasparenza, correttezza e attenzione alle esigenze dei consumatori.

3.2. Rapporti con i fornitori, i consulenti, gli agenti e i collaboratori

Galbusera fonda i propri rapporti con fornitori, consulenti, agenti e collaboratori su principi di fiducia, qualità, competitività, 

professionalità e rispetto delle normative. In particolare, la Società richiede che:

• si stabiliscano relazioni con soggetti di reputazione rispettabile, non coinvolti in attività illecite, sfruttamento del lavoro 

minorile o finanziamento del terrorismo e che operino nel rispetto della normativa vigente, mantenendo una cultura 

etica aziendale allineata a quella della Società e che gli accordi siano trasparenti e privi di patti segreti contrari alla legge;

• non vengano impiegati lavoratori extracomunitari senza permesso di soggiorno valido o in condizioni di sfruttamento.

Inoltre, nella selezione dei fornitori viene considerato il loro grado di maturità e impegno rispetto alle tematiche ESG. La 

Società privilegia i fornitori che, in linea con le proprie dimensioni e competenze, adottano politiche e pratiche concrete per 

minimizzare l’impatto ambientale e promuovere il rispetto dei diritti umani. In particolare, Galbusera si impegna a 

collaborare solo con fornitori che condividano questi valori e che si impegnino formalmente a rispettare le normative 

vigenti, a garantire un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso dei diritti e ad adottare pratiche aziendali sostenibili.

In linea con questi principi, Galbusera richiede ai propri fornitori, consulenti, agenti e tutte le terze parti, tramite apposite 

clausole contrattuali, il rispetto tutte le normative vigenti e di aderire ai principi stabiliti nel presente Codice Etico. Inoltre, la 

Società si riserva la facoltà di adottare ogni misura necessaria, compresa la risoluzione del contratto, qualora un soggetto 

terzo, nell’espletamento di attività per conto di Galbusera, violi le leggi o le disposizioni del presente Codice. 20



3.3. Rapporti con le Istituzioni e i Funzionari Pubblici

I rapporti con le Istituzioni Pubbliche, gli organi della giustizia, la Pubblica Amministrazione e con i pubblici ufficiali o 

incaricati di pubblico servizio (di seguito, “Pubblici Funzionari”) sono gestiti dagli Amministratori o da persone 

appositamente autorizzate, nel pieno rispetto delle normative vigenti e con il massimo impegno verso la trasparenza e 

l’integrità. In ogni circostanza, si evita ogni comportamento che possa essere percepito come un tentativo di influenzare 

indebitamente le decisioni o di richiedere trattamenti di favore.

A titolo esemplificativo, i Destinatari si impegnano a:

• non presentare richieste o istanze contenenti dichiarazioni false, incomplete o alterate per ottenere indebitamente 

finanziamenti pubblici, concessioni, licenze o altri atti amministrativi;

• non offrire né promettere somme di denaro o altri benefici a Pubblici Funzionari, né direttamente né tramite intermediari;

• evitare l’utilizzo di incarichi professionali, consulenze o pubblicità come mezzi per influenzare l’attività di Pubblici 

Funzionari nell’espletamento dei loro doveri;

• collaborare attivamente con i Pubblici Funzionari durante eventuali attività ispettive, fornendo informazioni veritiere, 

chiare e trasparenti;

• Rispondere prontamente e in modo veritiero alle richieste degli organi di giustizia, fornendo tutte le informazioni 

necessarie per l’accertamento dei fatti;

• astenersi dal richiedere o accettare denaro o altre utilità in cambio di una mediazione illecita nei confronti di pubblici 

ufficiali, italiani o stranieri;

Qualsiasi contributo, sovvenzione o finanziamento ricevuto da enti pubblici, tra cui l’Unione Europea, lo Stato o altre 

amministrazioni, anche se di importo modesto, deve essere impiegato esclusivamente per le finalità per cui è stato 

concesso.
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3.4. Rapporti con la collettività e la comunità locale

La Società si impegna a contribuire in modo significativo alla promozione della qualità della vita e allo sviluppo socio-

economico delle comunità in cui opera. Siamo determinati a sostenere le comunità attraverso iniziative e donazioni che 

contribuiscano a migliorare le relazioni tra l’azienda e le comunità stesse, nonché con la società nel suo complesso.

3.5. Rapporti con i Partiti Politici e le Organizzazioni Sindacali

Galbusera non eroga contributi di alcun genere, direttamente o indirettamente, ad organizzazioni sindacali e partiti 

politici, né a loro rappresentanti o candidati se non nelle forme e nei modi previsti dalle normative vigenti, e impronta le 

relazioni con gli stessi a principi di correttezza e di collaborazione nell’interesse della Società e dei dipendenti.

3.6. Rapporti con i Sindaci

La Società impronta i propri rapporti con i Sindaci alla massima diligenza, professionalità, trasparenza, collaborazione, 

disponibilità e nel pieno rispetto del loro ruolo istituzionale, dando puntuale e sollecita esecuzione alle prescrizioni ed agli 

eventuali adempimenti richiesti.

I dati ed i documenti sono resi disponibili in modo preciso ed in un linguaggio chiaro, oggettivo ed esaustivo in modo da 

fornire informazioni accurate, complete, fedeli e veritiere evitando e comunque segnalando, nella forma e nei modi idonei, 

situazioni di conflitto di interesse.

È fatto espresso divieto di impedire od ostacolare lo svolgimento delle attività di controllo legalmente attribuite ai soci e 

ad altri organi sociali.
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3.7. Gestione di donativi, benefici o altre utilità

È fatto divieto ai Destinatari di offrire, erogare, promettere o concedere a terzi nonché accettare o ricevere da terzi, 

direttamente o indirettamente, anche in occasioni di festività, donativi, benefici o altre utilità ed anche sotto forma di 

somme in denaro e beni.

Sono consentiti solo donativi di modico valore direttamente ascrivibili a normali relazioni di cortesia commerciale e, 

comunque, tali da non poter ingenerare, nell’altra parte ovvero in un terzo estraneo ed imparziale, l’impressione che essi 

siano finalizzati ad acquisire o concedere indebiti vantaggi, ovvero tali da ingenerare comunque l’impressione di illegalità 

o immoralità. In ogni caso tali donativi devono sempre essere effettuati in conformità alle regole contenute nelle procedure 

aziendali e documentate in modo adeguato.

3.8. Gestione della compliance fiscale

La Società è contraria a qualsiasi tipo di evasione o elusione fiscale e adotta una gestione fiscale che mira a ridurre al 

minimo il rischio di violare le normative tributarie o di contravvenire ai principi e agli obiettivi dei sistemi fiscali. Inoltre, 

mantiene un atteggiamento di trasparenza e dialogo con le Autorità Fiscali dei paesi in cui opera.

Tutti i Collaboratori si impegnano al rispetto della normativa e ad operare affinché le dichiarazioni fiscali offrano una 

rappresentazione quanto più possibile completa e veritiera.  In ogni caso è fatto espressamente divieto di: 

• concorrere nella creazione, ricevere o utilizzare fatture di fornitori di beni e/o servizi o altri documenti per prestazioni 

inesistenti o diverse da quelle ricevute al fine di ottenere un vantaggio economico per la Società;

• creare anagrafiche fittizie o attuare qualsiasi altro artificio o raggiro per utilizzare fatture o altri documenti di fornitori di 

beni e/o servizi inesistenti utili alla presentazione di false comunicazioni/ dichiarazioni sociali e tributarie;

• predisporre una falsa rappresentazione delle scritture obbligatorie mediante uso di fatture o altri documenti per 

operazioni inesistenti;

• occultare o distruggere in tutto o in parte le scritture contabili e/o i documenti di cui è obbligatoria la conservazione.
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3.9. Gestione delle operazioni straordinarie

Gli amministratori nonché i responsabili delle funzioni coinvolte a vario titolo nell’esecuzione degli adempimenti relativi alle 

operazioni straordinarie (quali a titolo esemplificativo distribuzione di utili e riserve, operazioni sul capitale, etc.) sono tenuti 

ad agire con onestà, correttezza e trasparenza e nel pieno rispetto della disciplina civilistica posta a tutela - fra l’altro - degli 

interessi dei soci di minoranza e dei creditori della Società. 

In caso di predisposizione di documenti/relazioni relativi alle sopra richiamate operazioni, i Destinatari sono tenuti a 

garantire costantemente verità, completezza, chiarezza di informazioni, nonché la massima accuratezza nell’elaborazione di 

dati e informazioni.

3.10. Antiriciclaggio

La Società esercita la propria attività nel pieno rispetto delle vigenti normative antiriciclaggio e delle disposizioni emanate 

dalle competenti Autorità italiane ed estere e a tal fine si impegna a rifiutare di porre in essere operazioni sospette sotto il 

profilo della correttezza e della trasparenza anche negli eventuali altri Stati in cui dovesse operare. 

I Destinatari sono pertanto tenuti a verificare preventivamente le informazioni disponibili sulle controparti commerciali, 

sui fornitori, collaboratori, agenti e consulenti, al fine di appurare la loro rispettabilità e la legittimità della loro attività 

prima di instaurare con questi rapporti d’affari.

I Destinatari devono evitare qualsiasi implicazione in operazioni idonee, anche potenzialmente, a favorire il riciclaggio di 

denaro proveniente da attività illecite o criminali, ed agire nel pieno rispetto della normativa antiriciclaggio primaria e 

secondaria e delle procedure interne di controllo.

24



4. SEGNALAZIONI DI VIOLAZIONI E 
WHISTLEBLOWING



Il compito di vigilare sul funzionamento e sull’osservanza del presente Codice è affidato all’Organismo di Vigilanza, 

dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, nominato dal Consiglio di Amministrazione della Società ai sensi della 

normativa di cui al D.Lgs. 231/2001. 

Fermo restando il rispetto di ogni tutela prevista dalle normative o dai contratti collettivi vigenti e fatti salvi gli obblighi 

di legge, l’Organismo di Vigilanza è legittimato a ricevere segnalazioni, richieste di chiarimenti, reclami o notizie di 

potenziali o attuali violazioni del presente Codice. In tal senso, nell’ottica di promuovere la cultura della trasparenza e 

della legalità nel contesto societario, Galbusera ha adottato un sistema di whistleblowing, in conformità al D.lgs. n. 

24/2023. Pertanto, i Destinatari che fossero venuti a conoscenza di probabili violazioni del presente Codice Etico devono 

segnalarle senza indugio tramite l’apposito canale di segnalazione:

• indirizzo di posta elettronica odv@galbusera.it;

• di posta fisica Galbusera S.p.A., via Marconi, 20 – 20864 – Agrate Brianza, all’attenzione dell’Organismo di Vigilanza.

L’organo aziendale preposto alla ricezione delle segnalazioni per attività di whistleblowing garantisce a nome 

dell’azienda la riservatezza dell’identità e dei dati personali del soggetto segnalante, del segnalato e degli altri soggetti 

comunque indicati nella segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione, fatti 

salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Società o delle persone eventualmente coinvolte nella segnalazione, 

che possono essere esercitati nei limiti stabiliti dalla legge a tutela della privacy. 

Per questo, Galbusera si impegna a tutelare coloro che si assumono la responsabilità di trasmettere segnalazioni da 

eventuali ritorsioni, azioni di mobbing, demansionamento, licenziamento o da ogni altra azione lesiva dei suoi diritti. 

Nel caso in cui venga accertato che la segnalazione è stata effettuata con dolo o colpa grave saranno applicate al 

segnalante le opportune sanzioni.
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5. ATTUAZIONE DEL CODICE E 
SISTEMA SANZIONATORIO



5.1. Violazioni del Codice Etico

L’osservanza delle norme contenute nel presente Codice deve considerarsi parte integrante delle obbligazioni 

contrattuali previste per i dipendenti della Società ai sensi dell’articolo 2104 del Codice Civile.

La violazione delle sue disposizioni configurerà, quindi, un illecito di natura disciplinare e, come tale, sarà perseguito dalla 

Società ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 7 della L. 300/1970 e potrà comportare il risarcimento dei danni procurati alla 

Società. 

Quanto ai consulenti, ai collaboratori, agli agenti, ai fornitori ed altre parti terze della medesima Società la sottoscrizione 

del presente codice o, comunque, l’adesione alle disposizioni e ai principi in esso previsti rappresentano un elemento 

essenziale della stipulazione di contratti di qualsiasi natura fra l’azienda e tali soggetti; le disposizioni così sottoscritte o, in 

ogni caso, approvate, anche per fatti concludenti, costituiscono parte integrante dei contratti stessi. 

5.2. Sanzioni

La Società, attraverso gli organi e le funzioni a ciò appositamente preposte, provvede ad irrogare sanzioni proporzionate 

alle rispettive violazioni del Codice e conformi alle vigenti disposizioni in materia di regolamentazione dei rapporti di 

lavoro, in forza dei principi di coerenza, proporzionalità, imparzialità ed uniformità.

Le sanzioni per i dipendenti della Società sono coerenti con le misure indicate nel CCNL di riferimento, come dettagliate 

nel Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dalla Società ai sensi del D.Lgs. 231/2001.

Diversamente, ogni violazione delle prescrizioni di cui al Codice Etico da parte dei consulenti, collaboratori e altre parti 

terze, cui la Società abbia richiesto l’impegno a rispettare i principi comportamentali di cui al presente Codice, è 

comunicata tempestivamente ed in forma scritta all’Organismo di Vigilanza da chiunque ne venga a conoscenza. 

Tali infrazioni sono sanzionate dagli organi competenti in base alle regole societarie interne e secondo quanto 

espressamente previsto nelle relative clausole contrattuali, ed in ogni caso con l’applicazione di penali convenzionali, che 

possono comprendere anche l’automatica risoluzione del contratto (ai sensi dell’art. 1456 c.c.), fatto salvo il risarcimento 

del danno. 28
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